Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot

he

Omavalvontasuunnitelma l6ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelman toteutumista, havaittuja kehittamistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 1.10.2025.-31.1.2026

Omavalvontasuunnitelman toteuttaminen:

Tarkastelujakson aikana omavalvontasuunnitelman paivittdminen on aloitettu asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskuksen mallipohjalle.

Henkilokunnan kehityskeskustelut on toteutettu. Laheisten ilta on jarjestetty joulukuussa
ja asiakkaat ovat valinneet omaohjaajat tammikuussa.

Omavalvontasuunnitelman kehittamiskohteiden toteutuminen:

Tarkastelujakson aikana henkil6kunta on aloittanut koulutukset sosiaalihuollon
asiakastietokannan kayttéon ottamiseksi.

Tyosuojelutoimikunta on kokoontunut kerran.
Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten takia:

Ajanjaksolla ilmeni kymmenen poikkeamaa.

Naista kuusi oli ladkepoikkeamia. Poikkeamat pyritddan estamaan kaksoistarkastuksella.
Kaksi poikkeamaa liittyy asiakkaan vakivaltaiseen kdyttdytymiseen ja kaksi asiaakaan
liikkumiseen. Naihin korjaavat toimenpiteet on l16ydetty tydoyhteis6ssa moniammatillisena
yhteistyona.

Kokemuksellinen laatu:

Tarkastelujakson aikana on toteutettu asiakastyytyvaisyys kyselyt. Kyselyissa kysymykset
liittyvat palvelun toteuttamiseen ja laatuun. Ymparivuorokautisen palveluasumisen
vastauksista kylla vastauksia oli 96 % ja ei vastauksia 1 %, paivatoiminnassa kylla
vastuksia oli 90 % ja ei vastauksia 1 %.

Ajanjaksolla on saatu asiakkaan ldaheiselta yksi palaute. Palautteessa toivotaan
henkilokunnalta aktiivisempaa ohjausta, jotta asiakas osallistuisi ryhmatoimintaan ja
viettdisi aikaa toisten seurassa.

Palaute ohjaus- ja valvontakaynneilta:

Tarkastelujaksolla ei ole toteutettu ohjaus- ja valvontakaynteja.
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